
Actualización de información en relación con los recursos a disposición de las víctimas de 

violencia de género a fecha 19 de marzo de 2020 

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 

 1. Recursos de acogida de Navarra (Centro de urgencias, Casa de acogida y Pisos 

residencia).Información de acceso a los mismos 

http://www.navarra.es/home_es/Temas/Igualdad+de+genero/Recursos+en+materia+de+igual

dad/guiarecursosentidadesResult.htm?id=20-39193%20%20&uno=1&dos=-1&tres=-

1&cuatro=&tipo=0&cinco=&np=1 

Están funcionando con normalidad, pero se están haciendo ajustes en los turnos para prever 

que la falta de personal de atención no dificulte la atención en el recurso. Igualmente, se han 

suspendido los criterios de uso de espacios y límites de ocupación que imperan normalmente 

mientras dure el estado de alarma, para facilitar el aislamiento de los casos positivos que 

puedan ocurrir en el recurso, y también para disponer de espacio suficiente ante cualquier 

ingreso que se pueda producir en el Centro de urgencias. 

 2. Equipos de atención integral en nuestra comunidad (excepto Pamplona). Toda la 

información se encuentra disponible en el siguiente enlace: 

http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/3818/Equipo-de-atencion-integral-a-victimas-

de-violencia-de-genero 

En los Equipos se han pospuesto las citas, pero en todos ellos habrá una persona que atenderá 

de forma presencial cualquier urgencia, además de existir atención telefónica con normalidad 

en el horario de apertura de los centros. 

 3. SMAM. Servicio Municipal de Atención a las Mujeres en Pamplona. Atención telefónica en su 

horario habitual. 

https://www.pamplona.es/temas/servicios-sociales/servicio-municipal-de-atencion-las-

mujeres-smam 

 4. Oficina de Atención a víctimas del delito. Atiende de manera telefónica en su horario 

habitual. Información del recurso. 

https://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/7361/Asistencia-a-las-victimas-de-delitos-

en-Navarra 
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